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Presentacion

a direccion y los profesionales
del Hospital perteneciente al Sistema Sanitario Publico
de Andalucia, le damos una cordial BIENVENIDA, a
usted y a su familia, a la vez que le manifestamos
nuestro agradecimiento por la confianza que deposita
€N Nosotros.

Durante su estancia, todos los recursos sanitarios que
tenemos estaran a su disposicion con el fin de cumplir
nuestra mision:

La mision del H.U. Virgen de la Victoria es
proporcionar una asistencia individualizada,
integral y de calidad a los ciudadanos que soliciten
nuestros servicios; contando para ello con un equipo
cualificado de profesionales que encuentren en este
Centro la satisfaccion, formacion y desarrollo laboral
necesarios para un adecuado desempeiio de sus
funciones en el puesto de trabajo.

Un Hospital que logre la cofianza y satisfaccion
de sus ciudadanos por los resultados que son
producto del trabajo en equipo
de todos sus profesionales.

Para ello contamos con profesionales muy cualificados,
y con una dotacién tecnolégica moderna, para
garantizarle un cuidado adecuado y eficaz de su
proceso asistencial.

Es también de interés para el Servicio Andaluz de
Salud y para todos los profesionales que le atenderan,
ofrecerle servicios complementarios a su atencion
clinica que hagan su estancia en el hospital
suficientemente confortable.

Con esta guia pretendemos orientarle sobre los
servicios que ofrece el hospital, ademas encontrara
informacidn basica y recomendaciones que creemos
que pueden ser de gran utilidad para usted o sus
familiares. No obstante, cualquier otra informacion que
pudiera necesitar y que no contiene la guia, puede
recabarla en el Servicio de Atencién al Usuario.

La Direccién Gerencia del Hospital. Servicio Andaluz de Salud.



Como llegar,
localizacion y aparcamientos

El Hospital Universitario Virgen de la Victoria se
encuentra situado en el Campus Universitario
de Teatinos s/n, a unos 5 Km. al Oeste de Méalaga.

En vehiculo propio

El acceso por carretera, se efectua a través de
la autovia del Guadalhorce, que nace a su vez
de la autovia del Mediterraneo en el tramo de
circunvalacion de Malaga, Ronda circunvalacion
Oeste, salida Universidad, Campanillas, Parque
Tecnoldgico.

Desde el Centro de la ciudad, Avda. Andalucia
direccién Universidad a Campanillas, Parque
Tecnoldgico.

Taxi

Paradas, frente a la puerta de Urgencias y en la
entrada principal del Hospital.

Autobuses

Lineas Urbanas:

*n°8 Alameda Principal - Hospital Clinico
*n°20 Alameda Principal - Universidad
*n°22 Avda. Velazquez - Universidad

Aparcamientos

El Hospital dispone de una explanada frente al
edificio principal para el estacionamiento de
vehiculos asi como en las calles circundantes
del edificio.



Hospitalizacion

Ingreso programado

Si tiene programado un ingreso para intervencion
quirargica o para cualquier tipo de tratamiento, debe
dirigirse a la Unidad de Admision del Hospital y para
formalizarlo es conveniente que venga acompafado
de un familiar para la realizacién de los tramites
administrativos.

Horario:

Lunes a Viernes en horario de 8:30 a 20:30 el ingreso
se realizara en el Servicio de Admision Central situado
en la planta baja en el vestibulo del Hospital.

Sabados, Domingos y festivos el ingreso se realizara
desde Admisién de Urgencias situado en la primera
planta en la entrada de Urgencias.



En el momento del ingreso debera traer la
siguiente documentacion:

ATarjeta Sanitaria o documento acreditativo

&DNI

aDocumento de indicacion de ingreso
Una vez se haya formalizado su ingreso por
Admision, el personal de la unidad le indicara el
numero de habitacion que le corresponde donde
se procedera al encame.

Si lo estima conveniente, puede hacer saber en
esta unidad su voluntad de no facilitar informacion
de su estancia en el Hospital.

En el momento de su ingreso, le recibira el equipo
de enfermeria de la unidad correspondiente, que
sera el responsable de sus cuidados. De él
recibira informacion de los aspectos relacionados
con su estancia en el Hospital. Si esta siguiendo
algun tratamiento, informe a su médico y a su
enfermera. No es necesario que traiga
medicamentos al centro, su médico le indicara
qué debe tomar y el Hospital se lo suministrara.

No necesita traer ropa, sdlo zapatillas y objetos
de aseo personal. En la planta le sera facilitado
un pijama.

Es conveniente que, a su ingreso, entregue todos
los objetos o documentos de valor que porte a
la persona que le acomparie.



Si no viene acompariado, deje todos los objetos en su
casa y venga con lo imprescindible para su ingreso
(antes mencionado).

Puede preguntar en la unidad de Admisién dénde se
encuentra la caja de seguridad donde depositar los
objetos de valor y rellenar la hoja de los objetos que
deja en la misma (una copia se quedara en ella con
sus objetos y otra se la daran a usted).

Estancia

Durante su ingreso en el Hospital, si necesita algo, no
dude en utilizar el timbre situado en la cabecera de su
cama, le atenderan enseguida.

Tras la visita del médico, éste le informara a usted y
a sus familiares, si no tiene dispuesto lo contrario, de
su estado de salud y evolucién clinica.

Usted dispone de teléfonos para llamar a sus familiares
en el vestibulo de entrada al Hospital y en los de planta.

En su habitacion dispone de un teléfono por el que
puede recibir llamadas desde el exterior en horario de
9:00 h a 21:00 horas, comuniquelo a la familia para
que puedan hablar con usted.

Para comunicarse con las habitaciones desde fuera,
debera marcar centralita y ella le pasara al teléfono
de la habitacién que usted le indique.



Muy importante: Si tiene teléfono mdvil, debe
consultar con su enfermera la posibilidad de
tenerlo conectado para su uso. Con
independencia de las molestias que pueda
ocasionar a otros pacientes, puede interferir en
el buen funcionamiento de los instrumentos
electronicos del Hospital.

Si esta en una habitacion de uso compartido,
debe tener en cuenta las condiciones de salud
del otro paciente a la hora de utilizar la television
o la radio, procurando no elevar el volumen de
dichos aparatos o, llegado el caso, prescindir de
ellos.

El horario de la TV estara restringido desde las
23,30 horas hasta las 8,30 horas por respeto al
derecho de la vigilia/suefio de todos los pacientes.

Es muy importante que tenga en cuenta que la
dieta alimenticia forma parte del tratamiento que
recibe, por lo que no debe tomar alimentos que
no sean suministrados por el Hospital.

En los centros sanitarios No esta permitido
fumar por lo que debera abstenerse de hacerlo
usted y las personas que lo visiten contribuyendo,
de este modo, a mejorar su salud.

No se ausente de la Unidad sin comunicarlo a
la enfermera con antelacion ya que puede
necesitarlo para la realizacion de alguna prueba
o tratamiento.
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Si tiene algun problema con las instalaciones, la
organizacion, etc, comuniquelo a la Supervisora de la
Unidad.

Otras recomendaciones:

Protesis dentales:
Si usted las utiliza le rogamos tenga cuidado con
ellas, ya que es un objeto de gran valor.

Hable bajo en el hospital para evitar molestias a otros
pacientes y procure no permanecer en los pasillos. El
descanso y la tranquilidad son muy importantes para
la recuperacion de la salud.

Le rogamos cooperen en mantener la habitacion limpia
y ordenada.

Visitas
UNIDADES DE HOSPITALIZACION

Horario de visitas de 16 horas a 20 horas en las plantas
de hospitalizacion.

Es muy importante respetar el limite de dos visitantes
por paciente, pues comporta la salvaguarda de su
descanso y el de los demas pacientes hospitalizados.

Durante el horario comprendido entre las 9 y las 13
horas, dedicado a visita médica, le rogamos que su
familiar permanezca fuera de la planta, pudiendo
esperar en el vestibulo de entrada al hospital o donde
le comunique la enfermera.



Si desea hablar con el médico que trata a su
familiar comuniqueselo al personal de enfermeria
de la Unidad a primera hora de la mafana.

Durante la estancia en planta, le solicitamos que
el acompafiante no permanezca en los pasillos
de la unidad ni en los vestibulos de la misma,
salvo cuando asi se lo indique el personal
sanitario por razones de atencion a los enfermos.

UNIDAD DE MEDICINA INTENSIVA
VISITAS

de 08:30 a 09:00 h.

de 13:30 a 14:00 h.

de 20:30 a 21:00 h.

UNIDAD DE RECUPERACION
POSTQUIRURGICA

VISITAS

de 08:30 a 09:00 h.

de 16:00 a 16:30 h.

de 20:00 a 20:30 h.

UNIDAD DE URGENCIAS OBSERVACION
de 12:00 a 12:30 h.
de 20:00 a 20:30 h.

El Hospital no es el mejor lugar para un nifio
sano, por eso, esta desaconsejado el acceso a
menores de doce afios. En caso de una estancia
prolongada, puede consultar con su enfermera
para solicitar una autorizacion de visita para un
nifio.
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Comidas

HORARIO:

DESAYUNO 09:30 h.
ALMUERZO 13:00/13:30 h.
MERIENDA 16:00 h.

CENA 20:00 h.

Quiréfanos

Se encuentran situados en la primera planta.
La informacion se realiza al finalizar la intervencion,
en la sala de informacion, que esta situada junto a la
puerta de entrada de los pacientes a quiréfano.



Consejos practicos
de seguridad

Aunque el Hospital tiene concertado un Servicio
de Seguridad y dispone de un circuito cerrado
de television que controla los accesos generales,
es importante que por razones de seguridad,
prevencion y cautela, siga los consejos que a
continuacion le recomendamos:

&Aconsejamos que sus pertenencias personales
las entregue a sus familiares.

AUna vez en la planta, vigile y custodie los efectos
personales que tenga a su disposicion y no haya
querido dejar en casa o en la caja fuerte del
Hospital (la Institucidn no se responsabiliza de
los objetos que queden bajo su custodia).

&Si tiene que abandonar su habitacion, por razones
de recuperacion o para la realizacion de pruebas
complementarias, hagalo sélo bajo indicacion
personal de los profesionales de la planta y nunca
por indicacion telefénica.

&En ningun caso el Hospital autoriza la presencia
de vendedores de articulos de ningun tipo,
aunque el importe solicitado consista en una
donacion voluntaria, rogandole comunique al
personal de la planta tal situacion.

aNo coma nada sin preguntar a enfermeria.

aNo se administre el tratamiento médico que
tuviera antes de su ingreso sin preguntar.
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Alta hospitalaria

En el momento en que su médico le comunique el alta
le agradecemos recoja sus pertenencias personales
y se ponga en contacto con el personal de enfermeria
con el fin de realizar las gestiones oportunas que
permitan acondicionar la cama para otro enfermo. No
olvide revisar la habitacion para no dejarse nada.

En caso de que usted, por su propia voluntad, decidiera
finalizar la estancia, tiene la obligacion de solicitar un
impreso de alta voluntaria para dejar constancia de su
decision.

Cuando finalice su estancia, le facilitaremos un informe
de alta con los datos relativos a su enfermedad y el
tratamiento si procede para su médico de cabecera.
También se le facilitaran las recetas necesarias para
iniciar el tratamiento que le hayan prescrito.

Si en el informe se le indica que necesita una revision
clinica tras su estancia en el hospital, en consultas
externas y no se lo haya dado el administrativo de
planta, pongase antes de abandonar el hospital en
contacto con la Unidad de Atencion al Ciudadano
donde le comunicaran el dia, horay centro donde
sera atendido. En caso de no poder realizarlo
personalmente comuniquelo a un familiar para que
realice todos los tramites necesarios.

Asimismo le entregara otro informe de Enfermeria
donde se le indicaran los cuidados y recomendaciones
a seguir en su domicilio.

El Hospital cuenta con una unidad de Trabajo Social
a la que puede acudir en caso necesario.



Unidad de
Atencion al Ciudadano

En el vestibulo del Hospital esta situada la Unidad
de Atencién al Ciudadano, en la misma puede
recabar informacién que necesite sobre los
diferentes servicios, los tramites administrativos
que tenga que realizar relativos a la asistencia
0 para cualquier prestacion sanitaria que necesite,
asi como la informacion general que desee sobre
su familiar o amigo ingresado.

El horario de atencion es de lunes a viernes de
8:00 a 21:00 horas.

Los sabados, domingos y festivos le atenderemos
en admisién de Urgencias situado en la primera
planta.

Entre las gestiones o informacién que podemos
ofrecerle destacar:

&Gestion para el acceso a la asistencia sanitaria
especializada.

&Gestion de citas/accesibilidad.

&Derivacion de pacientes a otros centros.

&Formalizacion del ingreso hospitalario.

&Gestion de las prestaciones complementarias:
ortoprotesis, transporte sanitario, oxigenoterapia
domiciliaria, etc.

alnformacion sobre Cartera de Servicios del
Hospital.
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&Recepcion de reclamaciones y sugerencias.
&Visados de Recetas.

&Gestion de documentacion.

&Reintegro de gastos.

AAsistencia sanitaria en centros concertados.
&Ete.

La Unidad de Atencion al Ciudadano tiene a su
disposicion el Libro de Sugerencias y Reclamaciones
de la Junta de Andalucia por si estima conveniente
hacernos alguna sugerencia, o bien, presentar su queja
por cualquier deficiencia que haya experimentado.

Su participacion es valida para ayudarnos a mejorar,
cada dia, la atencién que prestamos. Le invitamos a
que nos haga llegar sus comentarios o sugerencias.

En el Hospital existe una asociacion de intérpretes
voluntarios para los pacientes extranjeros que lo
soliciten asi como diversas asociaciones de ayuda a
pacientes y familiares. Para mas informacion dirijase
al Servicio de Atencion al Usuario y alli le informaran
de manera mas concreta.

TELEFONOS
Informacion 951 032 248
CitaPrevia 951032405/ 124 /224 /624 | 471
Lista de espera quirtrgica 951 032 169 / 395
Hospitalizacion 951 032 213
Prestaciones 951 032 428
Urgencias 951 032 391 /300
Unidad de Trabajo Social 951 032 581 / 582



Derechos y
Deberes de los
usuarios en los
servicios sanitarios
publicos de
Andalucia

A partir de la ley 2/1998, de Salud de Andalucia,
publicada en BOJA niim. 74, de 4 de julio.
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sus derechos como usuario
en el sistema sanitario

* Recibir atencion sanitaria en condiciones de igualdad,
sin que pueda ser objeto de discriminacion por razon
alguna, respetando su personalidad, dignidad humana
e intimidad.

* Que se le ofrezca la atencion, las prestaciones y
servicios sanitarios disponibles que se consideren
necesarios para cuidar su salud.

* Recibir informacion en lenguaje comprensible usted,
sus familiares o allegados de todo lo relacionado con
su proceso, incluyendo diagndstico, tratamiento,
prondstico, tiempo previsible de estancia en caso de
ingreso y alternativas de tratamiento.

* Recibir informacién de los servicios y prestaciones
sanitarias a las que puede acceder y de los requisitos
necesarios para su uso.

* Que se le ofrezca informacion sobre los programas
de prevencion y promocion de salud que se realicen
en su centro de atencidn primaria.

* Que se le informe sobre aspectos de salud colectiva
de especial interés, incidencia o riesgo.

* Que se le reciba de forma personalizada a su llegada
a un centro sanitario y, en especial en el ambito
hospitalario, a que se le informe de todas las cuestiones
que puedan hacer mas confortable su estancia.



* Recibir informacién clara y comprensible de
los tratamientos, procedimientos quirurgicos y
pruebas diagndsticas que entrafien riesgos, antes
de la obtencion de su consentimiento por escrito.

* Conocer, y autorizar previamente y por escrito
la actuacion, cuando los procedimientos que se
le realicen vayan a ser utilizados en un proyecto
docente o de investigacion que en ningun caso
podra comportar peligro adicional para su salud.

* Elegir entre las opciones que le presente su
médico/a, asi como negarse a cualquier
intervencion sanitaria, salvo en los supuestos
legales establecidos (riesgo para la salud publica,
incapacidad y exigencia de actuacion urgente
ante riesgo de lesion irreversible o peligro de
fallecimiento).

* Estar acompafiado/a por un familiar o persona
de su confianza en todo momento del proceso
de atencion sanitaria, siempre que las
circunstancias clinicas lo permitan.

* Que se mantenga la confidencialidad de toda
la informacion relacionada con su atencion en
cualquier centro sanitario; asi como acceder a
los datos personales obtenidos durante la misma.

* Que quede constancia escrita 0 en soporte
técnico adecuado de su proceso, guardando la
informacion en su historia clinica. La informacion,
que debera ser al menos Unica por institucion
sanitaria, incluira estado de salud y evolucién,
asi como pruebas y tratamientos que recibe.
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* Acceder a su historia clinica, mediante los procedimientos
establecidos.

* Recibir un informe de alta al finalizar su estancia en
una institucion hospitalaria, al dar por finalizada la
consulta en atencién especializada, y al alta en
urgencias.

* Que se extienda un certificado acreditativo de su
estado de salud.

* Que se le asigne un médico/a y un centro de atencion
primaria para atenderle, si bien puede optar por elegir
otro profesional y centro.

* Elegir médico/a de familia y pediatra entre los
existentes en su municipio, y también entre el resto
de los médicos/as del Distrito Sanitario al que
corresponda el domicilio.

* Elegir médico/a especialista para consultas, cuando
a juicio de su médico/a de familia o pediatra precise
ser atendido por uno de ellos, asi como a recibir
atencion por el mismo especialista durante su proceso.

* Elegir Hospital,dentro del Sistema Sanitario Publico
de Andalucia, si se encuentra pendiente de una
intervencion quirdrgica.

* Disponer de una segunda opinién médica sobre su
proceso, en los términos en que esté establecido.

* Conocer el nombre y la funcion de los profesionales
que le atienden.



= Ser intervenido quirdrgicamente dentro del
plazo establecido en la normativa vigente para
cada uno de los procedimientos en el Sistema
Sanitario Publico.

* Recibir atencion sanitaria en un tiempo adecuado
segun el proceso, asi como a que se le ofrezca
informacién sobre los plazos de respuesta en
consultas, pruebas diagndsticas e intervenciones
quirdrgicas para los diversos procesos.

* Disponer de la Carta de Derechos y Deberes
en todos los centros sanitarios. También tiene
derecho a presentar reclamaciones y sugerencias
y a recibir respuesta en los plazos establecidos.

* Participar en el Sistema Sanitario Publico a
través de los Consejos de Salud de Area y
mediante la representacion correspondiente de
las Asociaciones de Consumidores y Usuarios,
y a expresar su opinion a través de los diferentes
modelos de investigacion social, asi como a
recibir informacion de las medidas de mejora
que resulten de todo ello.

* Que se realicen todas las acciones oportunas
que, junto a la atencion a su proceso, tengan
como fin reducir y paliar el sufrimiento y el dolor
tanto en aquellas situaciones criticas como ante
el proceso de la muerte, de acuerdo con el
maximo respeto a la autonomia, la integridad y
la dignidad humana.
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